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为了进一步加强我处在职人员与广大离退休老同志的联系，及时了解和掌握老同志的思想动态、生活情况，提高老同志服务质量和效率，根据上级文件精神，结合我处工作实际，特制定本制度。
1、 科室联系老同志组织
1. 办公室负责联系各老年协会，派人参加老年协会的重要活动，认真听取并及时反映其意见和建议，帮助解决实际问题。
2. 离退休一科负责联系退休五、六、七、八党支部及其群众学习小组，派人参加该党支部和学习小组的重要活动，传达上级会议、文件精神，宣传有关老同志政治、生活待遇的法规政策，认真听取并及时反映其意见和建议，帮助解决实际问题。
3. 离退休二科负责联系退休一、二、三、四党支部及
其群众学习小组，派人参加该党支部和学习小组的重要活动，传达上级会议、文件精神，宣传有关老同志政治、生活待遇的法规政策，认真听取并及时反映其意见和建议，帮助解决实际问题。
4. 综合服务科负责联系全校离休干部和厅级退休干
部，报告上级主要会议、文件精神，解答有关政治、生活待遇的法规政策，帮助解决实际问题。
如有特殊情况不能参加老同志组织的活动，应主动向所联系的组织负责人请假。
2、 在职人员联系老同志
1.对新退休人员，总体上来说，离退休一科在职人员负责联系昌南片区的老同志，离退休二科在职人员负责联系昌北片区的老同志。片区划分基本根据是学校人事处下发的退休人员工资单上的部门名称。教职工一旦退休，来我处报到时即依其原工作部门所在校区划分落实联系人。同时，根据“方便联系、利于活动、属地管理”的原则，经退休人员与我处有关科室协商，可科学合理调整所属片区联系人。调整参考如下：
（1）在南昌市赣江以北、庐山大道以东居住的老同志可申请选择蛟桥校区管理员为自己的联系人；
（2）在麦庐校区周边以及新建区居住的老同志可申请选择麦庐校区管理员为自己的联系人；
（3）在枫林校区周边以及红谷滩新区居住的老同志可申请选择枫林校区管理员为自己的联系人；
（4）在青山校区周边以及东湖区、青山湖区居住的老同志可申请选择青山校区管理员为联系人；
（5）在青山路宿舍区周边以及西湖区、青云谱区或南昌县居住的老同志可申请选择青山路宿舍区管理员为自己的联系人。
2. 综合服务科在职人员负责联系全校离休干部和厅级退休干部。
3. 办公室在职人员负责联系原异地安置（即在本世纪初办理了异地医疗保险的）的离退休老同志。
上述原则性联系责任片区划分可根据工作需要适当调整，只要能实现密切联系的目的——在职人员联系老同志必须做到全覆盖，即始终保持每位老同志都在我处服务视野中。为稳定联系渠道，老同志的联系责任人一旦确定，一般将长期保持不变——即使老同志移居南昌市外，在南昌市已无主权住房；也无论其户籍或组织关系是否迁往居住地，联系责任人不变。若联系人工作调动或退休，我处将及时调整联系人并通知老同志。
联系人要通过密切联系离退休老同志，掌握他们的思想动态和生活状况，帮助解决一些实际困难，并支持他们发扬优良传统，改正不良习性，保持乐观心态和健康体魄；同时，积极向老同志宣传党的路线方针政策，经常听取并反映他们的意见和建议，为学校事业发展汇聚正能量。
在全体职工会上，联系人每季度汇报一次联系工作情况，分管处领导每学期进行一次检查总结。
三、责任人定期联系特困老同志
对有下列特殊情况的老同志，要实行定期联系制度：
（1）无固定收入、无子女照顾、生活困难的去世离休干部或厅级退休干部配偶；
（2） 生活困难的“空巢”（子女不在南昌市居住的）或“单亲（无子女和配偶的，含离异或丧偶）”的离退休人员： 
（3）长期卧床不起、患重病或90岁以上高龄的离退休人员。
我处对口联系的在职人员要做好以下工作：
1. 每月至少进行一次电话慰问，每学期进行一次登门走访慰问，全面准确掌握“空巢”、“单亲”、重病或高龄老同志生活、心身状况。建立专用工作日志，记录电话问候、走访慰问的时间、人员以及老同志生活状况等；
2. 建立老同志基本信息档案，包括本人及家庭成员收入情况、住址、联系方法、病情及其医保定点医院等信息，并于期末交办公室汇总。
　  3. 及时帮助老同志排忧解难，遇重大情况要及时向领导汇报。如生病住院，要及时探望慰问；对符合条件的，列入“冬送暖、夏送凉”慰问对象；根据生活困难程度，年底按规定列入困难补助范围。
四、本制度由离退休人员工作处负责解释，自发布之日起生效。



                       江西财经大学离退休人员工作处

                              2020年7月15日


